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Professionalisierung
und Qualitatssicherung
dank kooperativer
Unternehmenskultur

Kollegiale Unterrichtsbesuche -
ein europaweites Tabu?
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Sieben Jahre unterrichtete ich in der Erwachsenenbildung
Englisch. In diesem langen Zeitraum setzte nie ein/e Kol-
leg/in oder ein/e Mitarbeiter/in der vHs einen Schritt
iiber die Schwelle des Kursraums, um meinen Unterricht
zu besuchen. Einzig am Rand von Fortbildungen bot sich
die Gelegenheit, Kolleg/innen naher kennen zu lernen
und sich iiber didaktische, methodische oder gruppendy-
namische Fragestellungen auszutauschen.

Riickblickend weill ich, dass ich diese isolierte Si-
tuation von Kursleitenden damals fiir normal hielt, es
aber schon begrifit hitte, wenn ich mich ofier in dafir
vorgesehenen Settings mit Kolleg/innen tiber meinen
Unterricht austauschen hitte kénnen. Auch der Besuch
des Unterrichts von (erfahrenen) Kursleiter/innen bzw.
Riickmeldungen zu meinem Unterricht wéren sicher hilf-
reich gewesen,

Offensichtlich stellt die oben beschriebene Situati-
on keineswegs einen Einzelfall dar. Wie im Rahmen der
Grundtvig-Lernpartnerschaft copi-co sichtbar wurde,
gehéren kooperative Formen der Professionalisierung,
wie kollegiale Unterrichtsbesuche und gemeinsame
Reflexionen, kaum zum Weiterbildungsangebot der Er-
wachsenenbildungsinstitutionen in Europa.

Wenngleich das Thema auch von Seiten der Unterrich-
tenden vielfach tabuisiert wird, erscheint es hichstan der
Zeit die vorhandenen Ressourcen zu niitzen und zu bun-
deln. Das fordert unter anderemn auch der renommierte
neuseelandische Pidagogikprofessor John Hattie, dessen
Swudie ,Visible Learning® derzeit in aller Munde ist, und
der sich etwa fir die Einfiihrung organisterter Kollegien
und Lehrteams ausspricht, die von der Institution orga-
nisiert werden sollten.! In Folge wird skizziert, warum es
fiir alle Seiten gewinnbringend ware, wenn dem Thema
JKollegiale Unterrichtsbesuche® mehr Raum und Zeit ein-
gerdumt werden wiirde und was bei der Einfilhrung zu
berticksichtigen wire.

Erfahrungen und Erfolge

Ein kollegialer Unterrichisbesuch ist ein Erfahrungs-
austausch zwischen zwei Lehrenden auf gleicher Ebene
(etwa zwei freiberufliche Kursleiter/innen), bei dem
wechselseitig der Unterricht besucht wird. Beobachtung
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und anschlieRende Riickmeldung erfolgen wertungs-
frei nach zuvor gemeinsam vereinbarten Prinzipien und
Richtlinien.

Vonderinstitutionellen Ebene herbetrachteterscheint
diese Form des Unterrichtsbesuchs wichtig, weil sie eine
kooperative Organisationskultur stdrkt und gleichzeitig
zur laufenden Professionalisierung der Unterrichtenden
beitragt. Sie unterstiitzt somit die didakiisch-methodi-
sche Qualititssicherung, die ja auch im Rahmen des all-
gemeinen Qualititsmanagements nicht zu kurz kommen
sollte und trigt zur Bindung an die Institution bei.

Aufderindividuellen Ebene der Kursleiter/innen stir-
ken Unterrichtsbesuche das professionelle Selbstwertge-
fahl der Lehrenden. Die Unterrichtenden kdnnen von
den Erfahrungen, den Fihigkeiten und dem Wissen ihrer
Kolleg/innen profitieren, z. B. hinsichtlich unterschied-
licher Unterrichtsstile, Ressourcengebrauch, Class-
Room-Management, Einsatz von Medien, Differen-
zierungsstrategien, Evaluation sowie Bewertungs- und
Beurteilungskriterien. Kursleiter/innen, die gewohnt
sind, sich ,als Einzelkimpfer/innen durchzuschlagen®,
erhalten die Chance, andere Lehrende um Rat bei schwie-
rigen Situationen und Problemen zu fragen und bekom-
men eine AuBenperspektive aufgezeigt.

Die methodisch-didaktischen Kompetenzen und Fer-
tigkeiten der Lehrenden werden so laufend weiterentwi-
ckelt, was eine positive Auswirkung auf die Unterrichts-
praxis hat.

Durch die Teilnahme an kollegialen Unterrichtsbe-
suchen fithlen sich Lehrende von der Institution gese-
hen und unterstiitzt, da Interesse an threr persanlichen
Entwicklung gezeigt wird. Sie sind eher bereit, sich
fachlich weiterzuentwickeln und haben eine klarere
Vorstellung von ihrem spezifischen organisierten Wei-
terbildungsbedarf. Durch die Riickmeldung an die Ins-
titution, kennt diese den Weiterbildungsbedarf genauer
und kann Fortbildungen effizienter und bedarfsorien-
tierter planen.

Iminstitutionellen Rahmen

Damit kollegiale Unterrichtsbesuche zu den ge-
wiinschten Ergebnissen fithren, ist es allerdings wichtig,
dass es innerhalb der Institution ein gemeinsames Ver-
stindnis davon gibt, was gelungenes Lehren und Lernen
ausmacht. In diesem Zusammenhang findet auch (end-
lich wieder) eine Diskussion zu Inhalten, deren Bedeu-
tung und Auswahl, statt, wie nach der konstruktivisti-
schen Wende immer wieder gefordert.?

Selbstverstindlich ist die Bereitschaft zu dieser Art
von Zusammenarbeit bei allen Beteiligten erforderlich
und sie sollte sich klar von anderen Formen der Unter-
richtsbeobachtung abgrenzen (vor allem von solchen, die
eine Beurteilung des Unterrichisprozesses einschliefen
bzw. Riickmeldungen des Unterrichtsgeschehens an die
Institution vorsehen).

Von und miteinander lernen

Kollegiale Unterrichisbesuche sollten sich an verein-
barten Prinzipien orientieren. Es wird empfohlen, dass
der Unterrichtsbesuch die folgenden drei Stadien umfasst:




Vorbesprechung: Hier wird Folgendes thematisiert:
Grund des Besuches, Thema/Fokus der Beobachtung,
Dauer, Zeit, Abklirung, was unter ,gelungenem Unter-
richt” verstanden wird etc.

Unterrichtshesuch: Zu Beginn der Stunde ist eine kurze
Vorstellung des/der Beobachtenden sowie die Darlegung
des Besuchsgrundes empfehlenswert. Wichtig ist wih-
rend der gesamten Unterrichtseinheit, dass sich der/die
Beobachter/in nicht aktiv an der Stunde beteiligt, um die
Teilnehmer/innen nicht zu irritieren.

Nachbesprechung: Im anschiieRenden Gesprach wird
der Fokus auf die Reflexion der gesehenen/gehaltenen
Stunde gelegt und gemeinsam uberlegt, wie der Transfer
in die zukiinftige Praxis funkrionieren kann.

Ganz wichtig erscheint, dass kollegiale Unterrichtsbe-
suche konstruktiv sind und eine Vertraulichkeitsverein-
barung zwischen den Beteiligten beinhalten. Keinesfalls
sollten sie Konsequenzen auf das Anstellungsverhaltis

Beim Geben von Feedback

Geben Sie miindliches Feedback unmittelbar nach
derStunde.

. Schaffen Sieeine offene und angenehme Atmosphire.

- Eriiffnen Sie das Gesprach mit einer offenen Frage.
Etwa:, Wieist es dir beim Unterrichten gegangen?”
QOder: Wie hast du dich gefiihlt?”

- Geben Sie Zeit nachzudenken und zu reflektieren,

. SeienSie moglichst objektiv; beschreiben Sie was Sie
gesehen haben ohne Bewertungen vorzunehmen?.
Stellen Sie Fragen, statt Aussagen zu treffen,

. Verwenden Sie die Sandwich-Methode*, wenn Sie
Kritik duitern.

Seien Sie spezifisch: der Fokus liegt auf dem Ziel
der Unterrichtsbeobachtung.

- Kommentieren Sie die Aktivitit, und nicht die Person.

. Bleiben Sie auf der gleichen Ebene und wechseln
Sie nicht auf eine hohere.

. Stellen Sie sicher, dass Feedback ein wechselseiti-
ger Prozess ist, ein Dialog und kein Monolog.
Strukturieren Sie ihr Feedback, das (wie bereits
erwihnt) alle Aspekte des Lehrens und Lernens
umfassen sollte.

. Machen Sie klar, dass es sich bei dem Feedback um
das Ihre handelt (kénnte bei einer anderen Person
ganz anders ausfallen).

- Beenden Sie das Gespriich indem Sie wichtige
Gesprichspunkte bzw. zukiinftige/gesetzte Ziele
zur Optimierung des Unterrichts nochmals zusam-
menfassen.

Gelebte Praxis

Im Rahmen eines dreitigigen Weiterbildungsseminars
des vov im vergangenen Sommer hatten Sprachkurslei-
tende aus ganz Osterreich Gelegenheit, das Konzept niher
kennen zulernenund esin Folge auch gleich selbst zu erpro-
ben. In Tirol und Linz wird das Vorhaben derzeit systema-
tisch umgesetzt. In Wien, Steiermark und Salzburg wurden
erste Umsetzungsiberlegungen gestartet. Erfahrungswerte
kénnen somit ausgetauscht und transferiert werden.

SCHWERPUNKT GELUNGENER UNTERRICHT

oder den Arbeitsvertrag haben. Es hat sich auch als po-
sitiv erwiesen, wenn die Besuche wechselseitig durchge-
fithrt werden und das jeweilige Geben und Erhalten von
Feedback beinhalten (jede/r der beiden Kolleg/innen
beobachtet den Unterricht der/des anderen und wird be-
obachtet).

Die einfihrenden Institutionen konnten die Ein-
bettung in einen groferen Mafinahmenkatalog vorse-
hen, der dazu beitrigr, die Unterrichtspraxis laufend zu
verbessern und die Unterrichtenden dabei unterstitzt,
(neue) Herausforderungen konstruktiv zu lésen.

ImDialog
Was ist beim Geben und Erhalten von Feedback im
Rahmen des anschlieflenden Gespriichs zu beachten?
Die folgende Tabelle stellt eine Empfehlung fiir das
Geben und Erhalten von Feedback bei kollegialen Unter-
richtsbesuchen dar:

Beim Erhatten von Feedback

- Uberlegen Sie nochmals, wie der Unterricht abge-
laufen ist. Was ist passiert ist? Hat das ihrem Plan
entsprochen? Womit waren Sie zufrieden, was
wiirden Sie verbessern?

Hdren Sie dem/der Beobachtenden zu chne
diese/n zu unterbrechen.

Seien Sie offen fiir Diskussionen und nehmen Sie
die Riickmeldungen nicht personlich.

Versuchen Sie sich nicht zu rechtfertigen.

- Stellen Sie Fragen zum Thema und fragen Sie bei
Unklarheiten nach.

. Zeigen Sie Interesse an dem was der/die Beobach-
tende sagt.

- Akzeptieren Sie, dass es unterschiedliche Meinun-
gen und Ansichten geben kann.

+ Reflektieren Sie, wie Sie den Transfer zu zukiinfti-
gen Praxissituationen schaffen kdnnen.

Erinnern Sie sich daran, dass Feedback angenom-
menwerden kann oder nicht,

Das Projekt copt-Go beschifiigt sich auch mit di-
versen anderen Formen der kooperativen Professionali-
sierung von Kursleitenden. So wurde etwa dem Thema
Vernetzung ein Schwerpunkt gewidmet® und derzeit ste-
hen Fragestellungen zu gelungener Reflexion und dem
Transfer von neuen Ansitzen oder eigenen Erkenntnis-
sen in die eigene Unterrichtspraxis im Mittelpunkt.

Niheres zum Projekt findet sich auch unter:

bup:/fwwwevhs.or.at/271/ !

3 Ziel ist es, der/dem
Untertichtenden eine Art
Spiege! vorzuhalten, der
fur die anschliefende
Reflexion herangezogen
werden kann. Das heilt,
der/die Unterrichtende
setzt sich selbst sehr
aktiv mit senem/ihren
Unterricht auseinander.
Der/die Becbachter/
inversucht moglickst
objektiv zu seinund
keine Empfehlungen,
Annahmen oder Urteile
abzugeben. Dasfalltden
meisten Beobachter/innen
zu Beginn sehr schwer, da
wir gewohnt sind, dem
Gesehenen/Gehirten
sofart eine Bewertung zu
geben.

4 Beidieser Feedback-
Methode wird zunachst
eine Rickmeldung zu
positiven Aspekten
gegebenunddann zu
solchen, wo Verbesserung
méglich/notwendig
erscheint. Das heit,
zuerst werden v, a. positive
Aspekte erwihnt,in

der Mitte wird das eher
Negative verpackt” und
zum Schluss kammt
nochmals Positives Diese
Herangehensweise konnte
angewandt werden,
wenn eine Bewertung
notwend:g erscheint
(eher bei Riickmeldungen
durch die Institutionan,
Vargesetzteetc.).

§ Diesbeziigliche
Ergebnisse werdenin einer
weiteren Ausgabe der Svi
vorgestellt

Programm fir
lebensanges
Lemen
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Kollegiale

Unterrichtsbesuche

Implementierung

in Tirol

CLAUDIA TEISSIER DE WANNER

Das in der Grundtvig-Lernpartnerschafi
Collaborative Professional Development for
Language Teachers (copi-Go) entwickelte
Modell von Peer Observation, der kollegi-
alen Unterrichtsbesuche konnte an der vis
Tirol gut eingefiihrt werden.

Der von Elisabeth Feigl und Claudia Teis-
sier de Wanner entwickelte Aktionsplan

konnte mithilfe von Christine Bitsche, der
Stellvertretenden Leiterin der vis Tirol,
erfolgreich in der vus Tirol implementiert
werden. Konkrete Umsetzung und Organi-
sation der kollegialen Unterrichtsbesuche
lagen allerdings in den Handen der Kurs-
leiter/innen. Die sehr positiv wahrgenom-
menen gegenseitigen Unterrichtsbesuche

Gelungener Unterricht
an osterreichischen
Volkshochschulen

Zu dieser Ausgabe der 6vH haben wir das
Qualitatsverstindnis der Volkshochschulen
und der Lehrenden in Volkshochschulen ab-
gefragt.
Die Sicht der vis-Organisation wurde so
erfragt:
»  Wie wird in ihren Qu-Systemen qualitats-
voller Unterricht bzw. ,gelungener Unter-
richt* definiert?

Kursleiter/innen wurden gefragt:

+ DBiue reflektieren Sie Ihren Unterricht
und benennen Sie die fiir Sie wichtigsten
Indikatoren zur Erreichung von ,gelunge-
nem" Unterricht.

+ DerLernfortschrittder Teilnehmer/innen
ist ein Indikator der Volkshochschule fir
~gelungenen® Unterricht. Wie gestalten
Sie thren Unterricht, damit dies gelingt?
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stiefen auf eine breite Resonanz unter Kol-
leg/innen, was weitere Kursleiter/innen zur
Teilnahme animierte.

Zur Vorbereitung wurden Workshops
angeboten. So wurden allgemeine Fragen
eines gelungenen Unterrichts, der Methodik
und Didaktik sowie spezielle Aspekte der
Unterrichtsbesuche, deren Reflexion und
Implikationen diskutiert. Zur anschliefen-
den Reflexion wurde ein World Café organi-
siert, das Raum fiir einen fachlich-kollegia-
len Austausch erméglichte.

Im Zuge dieses Projekts erwiesen sich die
Peer Observations als geeignetes Werkzeug,
um die Qualitat des eigenen Unterrichts zu
hinterfragen und gezielt zu optimieren und
zugleich die Wertschirzung der eigenen
Arbeit und die Zusammenarbeit unter den
Sprachkursleiter/innen zu steigern, Fir die
Kontinuitdt dieses Erfolgs spricht auch der
von den Beteiligten des World Cafés nun
initiierte Stammtisch der Sprachkursleiter/
innen, der monatlich in Innsbruck stattfin-
den soll. "

Der zur Verfiigung stehende Platz erlaubt es
leider nicht, alle Antworten abzudrucken. Es
musste daher eine Auswahl getroffen werden
und teilweise mussten auch umfangreiche
Kiirzungen vorgenommen werden.

BEARBEITUNG: GERHARD BISOVSKY

Qualititsverstindnis aus der Sicht der
Volkshochschulen

Lernen gelingt, wenn Wissen, neue
Fihigkeiten und Erkenntnisse (im
personlichen, beruflichen, sozialen
oder politischen Miteinander) kon-
kret erfahrbar werden und in die eige-
ne Lebenssituation, (sowie in Denk-
und Verhaltensweisen) integriert
werden und schlieflich die Hand-
lungskompetenz nachhaltig steigern,
Dadurch entsteht das Bediirfnis nach
mehr Wissen, neuen Fihigkeiten und
weiteren Etkenntnissen.

Diese Definition wird unserem
umfassenden Bildungsbegriff gerecht
und bleibt auch nicht beim bloRen
Erwerb von Kenntnissen und Fertig-




