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Datenschutzerklärung 
 

Die Nutzung unserer Seite ist ohne eine Angabe von personenbezogenen Daten möglich. Inhaber und 

Betreiber dieser Seite ist der Verband Österreichischer Volkshochschulen mit Sitz in Wien und 

Geschäftsanschrift 1090 Wien, Pulverturmgasse 14, eingetragen im Vereinsregister unter ZVR-

Nummer ZVR: 128988274  (im Folgenden kurz „VÖV“). 

 

Für die Nutzung einzelner Services unserer Seite können abweichende Regelungen ergeben, die in 

diesem Falle nachstehend gesondert erläutert werden. Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, 

Anschrift, E-Mail, Telefonnummer) werden von uns nur gemäß den Bestimmungen des 

österreichischen und europäischen Datenschutzrechts verarbeitet. Daten sind dann personenbezogen, 

wenn sie eindeutig einer bestimmten natürlichen Person zugeordnet werden können. Automatisiert 

werden keine personenbezogenen Daten erhoben.  

 

Nachstehende Regelungen informieren Sie insoweit über die Art, den Umfang und Zweck der 

Erhebung, die Nutzung und die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch  

 

1. Kursbuchungen 

 

1.1 Jede Kursbuchung ist ein Vertragsabschluss. Mit Buchung eines Kurses stimmen Sie den 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen des VÖV und dieser Datenschutzerklärung zu und erteilen 

sohin ihre Zustimmung zur elektronischen Verarbeitung folgender für die Kursbuchung 

erforderlicher personenbezogener Daten: 

 Vor- und Zuname, Geschlecht, Wohnadresse oder Rechnungsadresse 

 Geburtsdatum, Telefon-Nummer, E-Mail-Adresse bei Buchungen über die Website. 

 

1.2 Die Erhebung der Daten erfolgt zum ausschließlichen Zweck der Anmeldung und Verwaltung von 

KursteilnehmerInnen der vom VÖV angebotenen Kurse und dient ausschließlich dem 

Betriebszweck des VÖV. Die im Rahmen der Kursanmeldung erhobenen Daten werden 

vertraulich behandelt und nur in dem für die TeilnehmerInnenverwaltung und Anmeldung 

unbedingt erforderlichen Umfang verarbeitet und solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung 

der Verwaltungsaufgaben der VHS erforderlich ist, maximal jedoch 10 (zehn) Jahre.  

 

1.3 Mit einer Kursbuchung stimmen Sie einer Weitergabe der erhobenen Daten an die jeweilige 

KursleiterIn zu. Ohne weitere Zustimmung erfolgt keine darüberhinausgehende Weitergabe 

Ihrer Daten und werden keine personenbezogenen Auswertungen erstellt. 

 

1.4 Die Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer, im Rahmen der Kursbuchungen erhobenen 

personenbezogenen Daten kann jederzeit wiederrufen werden. Wir weisen darauf hin, dass 

Ihnen ein Recht auf Berichtigung falscher Daten oder Löschung personenbezogener Daten 

zusteht, sollte diesem Anspruch keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegenstehen. 
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2. Cookies 

 

2.1 Um unsere Website benutzerfreundlich zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen 

zu ermöglichen, verwenden wir auf unserer Website sogenannte Cookies. Hierbei handelt es 

sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden und die bestimmte 

Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem System über Ihren Browser speichern. 

 

2.2 Wir verwenden für unsere Website sowohl Cookies, die nach Ende einer Browser-Sitzung, 

wieder gelöscht werden (Session Cookies) sowie Cookies, welche auf Ihrem Endgerät 

gespeichert werden und uns ermöglichen Ihren Browser beim nächsten Besuch 

wiederzuerkennen (Persistent Cookies). 

 

2.3 Bitte beachten Sie, dass bestimmte Cookies bereits gesetzt werden, sobald Sie unsere Webseite 

betreten und Cookies auch personenbezogene Daten enthalten können. Mit der Bestätigung des 

Ihnen im Zuge Ihres ersten Besuchs auf unserer Website angezeigten Cookie-Hinweis stimmen 

Sie der Verwendung und Verarbeitung von Cookies gemäß dieser Vereinbarung zu. 
 

2.4 Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden 

und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, auch über Ihren 

Browser die gespeicherten Cookies zu löschen. Festgehalten wird, dass bei der Nichtannahme 

von Cookies die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein kann.  

 

2.5 Nachfolgend finden Sie Informationen zu den von uns eingesetzten Cookies: 

 

 Notwendige Cookies: Diese sind für den Betrieb unserer Website zwingend erforderlich 

(zB Cookies, die es Ihnen ermöglichen, sich einzuloggen und Kurse zu buchen). 

 

 Analytische Cookies / Leistungs-Cookies: Mit diesen Cookies haben wir die Möglichkeit, 

anonymisierte Daten über das Nutzungsverhalten der Besucher unserer Website zu 

sammeln und dienen diese ausschließlich der Verbesserung der Funktionalität der 

Website. 

 

 Funktional Cookies: Diese Cookies werden für bestimmte Funktionalitäten unserer 

Webseite verwendet, z.B. um einen besseren Navigationsfluss auf unsere Webseite 

vorzuschlagen, Ihnen personalisierte und relevante Informationen aufzuzeigen (bspw. 

„interessensbasierte Werbeanzeigen“). 

 

 Targeting Cookies: Diese Cookies erfassen Ihren Besuch auf unserer Website, die Seiten, 

die Sie besucht haben, und die Links, die Sie ausgeführt haben. Wir werden diese 

Informationen benutzen, um unsere Website und die Werbung, die Sie angezeigt 

bekommen, auf Ihre Interessen zuzuschneiden. 
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3. Newsletter  

 

3.1 Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Mit diesem Newsletter 

informieren wir in regelmäßigen Abständen über unsere Angebote. Um unseren Newsletter 

empfangen zu können, benötigen Sie eine gültige E-Mailadresse. Mit Ihrer Anmeldung zu 

unserem Newsletter werden wir Ihre IP-Adresse und das Datum sowie die Uhrzeit Ihrer 

Anmeldung speichern. Dies dient in dem Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-Adresse missbraucht 

und ohne Ihr Wissen unseren Newsletter abonniert, als Absicherung unsererseits. Weitere 

Daten werden unsererseits nicht erhoben. Die so erhobenen Daten werden ausschließlich für 

den Bezug unseres Newsletters verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich 

der so erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise durch andere Komponenten unserer 

Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Das Abonnement dieses Newsletters können Sie 

jederzeit kündigen. Einzelheiten hierzu können Sie der Bestätigungsmail sowie jedem einzelnen 

Newsletter entnehmen. 

 

3.2 Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem Double-Opt-In-Verfahren. Sie erhalten 

nach der Anmeldung zum Newsletter eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung 

gebeten werden. Diese Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit einer fremden E-

Mailadresse anmelden kann.  

 

3.3 Wir verwenden zum Versand unserer Newsletter die Komponente MailChimp. Bei MailChimp 

handelt es sich um eine Dienstleistung der Firma The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de 

Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30318, USA. Ihre bei der Newsletter Anmeldung 

gespeicherten Daten (E-Mail-Adresse, ggf. Name, IP-Adresse, Datum sowie die Uhrzeit Ihrer 

Anmeldung) werden an einen Server der Firma The Rocket Science Group in den USA übertragen 

und dort unter Beachtung des "EU-US Privacy Shield" gespeichert. Weitere Informationen zum 

Datenschutz bei MailChimp finden Sie unter: http://mailchimp.com/legal/privacy/. Weitere 

Informationen zu dem "EU-US Privacy Shield": https://www.privacyshield.gov/welcome. 

Ergänzend haben wir mit MailChimp eine Datenschutzvereinbarung („data processing 

agreement“) abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich MailChimp 

dazu verpflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schützen, entsprechend den 

Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte 

weiter zu geben. 

 

3.4 MailChimp verwendet diese Daten zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem 

Auftrag. Des Weiteren kann MailChimp nach eigenen Informationen diese Daten zur 

Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung 

des Versands und der Darstellung der Newsletter oder für wirtschaftliche Zwecke, um zu 

bestimmen, aus welchen Ländern die Empfänger kommen. MailChimp nutzt die Daten unserer 

Newsletterempfänger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte 

weiterzugeben. 
 

 

http://mailchimp.com/legal/privacy/
https://www.privacyshield.gov/welcome
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3.5 Um sich für den Newsletter anzumelden, sind folgende Daten zwingend erforderlich: 

 E-Mailadresse, 

 Vorname  

Die Angabe von Anrede, Vor- und Nachname sowie des VHS Standorts dient lediglich der 

Personalisierung des Newsletters. Ferner bitten wir Sie (ebenfalls optional), Ihr Geburtsdatum, 

das Geschlecht und Ihre Branche, in der Sie tätig sind, anzugeben. Diese Informationen nutzen 

wir nur, um die Inhalte des Newsletters Ihren Interessen anzupassen. 

 

3.6 Die Newsletter enthalten einen sog. „web-beacon“, eine pixelgroße Datei, die beim Öffnen des 

Newsletters von dem Server von MailChimp abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden 

zunächst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch 

Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen 

Verbesserung der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres 

Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der 

Zugriffszeiten genutzt. 

 

Zu den statistischen Erhebungen gehört ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet 

werden, wann sie geöffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen 

können aus technischen Gründen zwar den einzelnen Newsletterempfängern zugeordnet 

werden, es ist jedoch weder unser Bestreben, noch das von MailChimp, einzelne Nutzer zu 

beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer 

Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte 

entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. 

 

3.7 Es gibt Fälle, in denen wir die Newsletterempfänger auf die Webseiten von MailChimp leiten. 

Z.B. enthalten unsere Newsletter einen Link, mit dem die Newsletterempfänger die Newsletter 

online abrufen können (z.B. bei Darstellungsproblemen im E-Mailprogramm). Ferner können 

Newsletterempfänger ihre Daten, wie beispielsweise die E-Mailadresse nachträglich korrigieren. 

Ebenso ist die Datenschutzerklärung von MailChimp nur auf deren Seite abrufbar. 

 

In diesem Zusammenhang wiesen wir darauf hin, dass auf den Webseiten von MailChimp 

Cookies eingesetzt und damit personenbezogene Daten durch MailChimp, deren Partnern und 

eingesetzten Dienstleistern (z.B. Google Analytics) verarbeitet werden. Auf diese 

Datenerhebung haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen können Sie der 

Datenschutzerklärung von MailChimp entnehmen. 

 

3.8 Sie können den Empfang unseres Newsletters jederzeit kündigen, d.h. Ihre Einwilligungen 

widerrufen. Damit erlöschen gleichzeitig Ihre Einwilligungen in dessen Versand via MailChimp 

und die statistischen Analysen. Ein getrennter Widerruf des Versandes via MailChimp oder der 

statistischen Auswertung ist leider nicht möglich. 

Einen Link zur Kündigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. 

 

3.9 Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass Sie der künftigen Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gemäß Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen 



 

Datenschutzerklärung VÖV, Stand 20180626 
 5 

können. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung für Zwecke der 

Direktwerbung erfolgen. Wir weisen darauf hin, dass Ihnen ein Recht auf Berichtigung falscher 

Daten oder Löschung personenbezogener Daten zusteht, sollte diesem Anspruch keine 

gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegenstehen. 

 

4. Google-Analytics (mit Anonymisierungsfunktion) 

 

4.1 Wir setzen auf unserer Seite Google-Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google Inc., 

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, (im Folgenden kurz „Google“) ein. 

Google-Analytics verwendet „Cookies“; die durch Cookies erzeugten Informationen, 

beispielsweise Zeit, Ort und Häufigkeit Ihres Webseiten-Besuchs einschließlich Ihrer IP-Adresse, 

werden an Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

 

4.2 Wir verwenden auf unserer Website Google-Analytics mit einer IP-Anonymisierungsfunktion. 

Ihre IP-Adresse wird in diesem Fall von Google schon innerhalb von Mitgliedstaaten der 

Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum gekürzt und dadurch anonymisiert. Google wird diese Informationen 

benutzen, um Ihre Nutzung unserer Seite auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 

für uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 

verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen 

gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte 

diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. 

 

4.3 Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von 

Google in Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende 

Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 

diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen unserer Website vollumfänglich nutzen 

können. 

 

4.4 Des Weiteren bietet Google für die gängigsten Browser eine Deaktivierungsoption an, welche 

Ihnen mehr Kontrolle darüber gibt, welche Daten von Google erfasst und verarbeitet werden. 

Sollte Sie diese Option aktivieren, werden keine Informationen zum Website-Besuch an Google 

Analytics übermittelt. Die Aktivierung verhindert aber nicht, dass Informationen an uns oder an 

andere von uns gegebenenfalls eingesetzte Webanalyse-Services übermittelt werden. Weitere 

Informationen zu der von Google bereitgestellten Deaktivierungsoption sowie zu der 

Aktivierung dieser Option, erhalten Sie über nachfolgenden Link: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
 

4.5 Mit der Nutzung unserer Website stimmen Sie der Nutzung von Google-Analytics und der unter 

diesem Punkt 4 beschriebenen Verwendung Ihrer Daten ausdrücklich zu. 

 

5. Kontakt  

Verband Österreichischer Volkshochschulen, 1090 Wien, Pulverturmgasse 14 

Mail: voev@vhs.or.at, Telefon +43 1 216 42 26, 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
mailto:voev@vhs.or.at

